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益微学院公开课（十）

如何厘清并解决问题？

阅读时间：10 分钟

您将收获：

1．了解问题分析工具“问题树”的用法

2．了解解决问题的工具“目标树”的用法

一、导言

生活中我们都会遇到各种各样的问题——怎么不挂科？怎么考研？毕业后

做什么？喜欢的女生不喜欢我怎么办……

在夏令营里，我们也被各种各样的问题所困扰——怎么让孩子们遵守纪

律？怎么设计一个有趣的活动？孩子们不喜欢绘本怎么办?团队内部有矛盾怎么

办……

有些问题比较简单，上网搜索就知道答案，但大多数问题都是复杂的，需要

我们用心观察、倾听和思考，或者寻求他人的帮助，才能厘清并解决它们。

而我们所做的乡村夏令营，就是为了解决乡村儿童教育不公平、大学生缺乏

对社会的了解及团队协作能力这些问题。

事实上，公益项目本身就是为解决社会问题而存在，但你知道如何从一个问

题出发，逐步探索解决方案、甚至设计一个公益项目吗？

今天我们就分享 2 个系统思考的工具——问题树和目标树，来帮你厘清困

扰你的问题，并学习如何系统解决。
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二、“问题树”和“目标树”是什么？

1.问题树

问题树又称逻辑树、演绎树或分解树等，是一种以树状图形系统地分析存在

的问题及其相互关系的方法。

问题树是麦肯锡公司常用的一种分析问题的方法，它的原理是将问题的所有

子问题分层罗列，从最高层开始，并逐步向下扩展。

问题树的搭建分为 5 步：

1) 确定“核心问题”；

2) 确定导致“核心问题”的主要原因（如图原因 1、2、3……原因 1.1……

3.3）；

3) 确定“核心问题”导致的主要后果（如图结果 1、2、3）；

4) 根据以上因果关系画出问题树；

5) 反复审查并根据实际情况调整。

比如 EV 的吉祥物“小年糕”最近被肥胖困扰，它就可以按照问题树的结构

分析原因：

1）确定“核心问题”——肥胖；

2）确定导致肥胖的主要原因——缺乏运动、饮食不当、还可能有遗传因素；

3）确定肥胖导致的主要后果——影响健康、运动能力下降

4）根据因果关系画出问题树；

5）反复检查，根据实际情况调整——小年糕的饮食很健康、父辈也没有肥胖

基因，因此锁定问题的主要原因——缺乏运动。
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由此它就可以制定计划来解决肥胖问题了，这时，目标树就派上了用场。

2.目标树

问题树帮我们分析问题的原因及负面影响，而目标树就是帮我们解决问题的

工具。

目标树的构建就是将问题树中的内容转化为积极、正向的表述。

如下图：

得到具体措施后，要落实行动，就需要制定具体的目标。

目标的制定遵照 SMART 原则，即：

 S：Specific 具体的

 M：Measurable 可衡量的

 A：Achievable 可达成的

 R：Relevant 相关的

 T：Time-bounded 有时限的

根据 SMART，判断小年糕写的哪句话符合目标表述呢？
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1) 我要减肥——不具体、不可衡量（减重多少算减肥成功呢?）、没有

时限，因此不符合目标表述。

2) 我要将 7.5%的脂肪转化为肌肉——具体、可衡量、可达成、相关、

但没有时限，因此不符合目标表述。

3) 我要在一个月减肥 40 斤——具体、可衡量、相关、有时限、但不可

达成，因此不符合目标表述。

4) 我要在半年内通过每天跑 30 分钟减肥 5 公斤——具体、可衡量、可

达成、相关、有时限，因此符合目标表述。

5)

1) 我要减肥

2) 我要将 7.5%的脂肪转化为肌肉

3) 我要在一个月减肥 40 斤

4) 我要在半年内通过每天跑 30 分钟减肥 5 公斤

小贴士

三、问题树和目标树的应用

根据志愿者的需要，我整理了问题树和目标树在 2 种场景下的用法：

个人反思和项目设计。
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1.个人反思

情景：在乡村夏令营中，尽管小益花了很多精力备课，但孩子们的参与感却

不强，也不愿和他不亲近，其他志愿者倒没遇到类似的情景。

问题树

目标树

注：问题树和目标树的横向、纵向关系请参考公开课《08.如何有逻辑有条理地表达》

通过建立问题树和目标树，小益找到了解决措施，并决定尝试改变。目标树

给我们提供了解决方法和手段，但具体用哪种，需要根据个人、组织的能力、用

户的需求来定，还要考虑可行性。

学生课堂参与感低

活动没有满足

孩子们的需求

活动没有激发

孩子们的兴趣

活动设计问题 带领者与孩子的关系

带领者缺乏亲

和力

带领者不关注

学生

降低学习效果 影响夏令营体验

核心问题

结果

原因

提升课堂学生参与感

提供多元、满足

孩子需求的活动

通过课前导入

激发兴趣

调整活动设计 维护与孩子的关系

调整心态，建

立亲和

关注每个学生，

课下一起游戏

增强学习效果 创建好的夏令营体验

目标

结果

措施
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2.项目设计

情景：EV 成都分社的小微参加一个公益项目大赛， 需要填写一份项目书，

其中重点内容是“要解决的问题、项目目标、项目成果、项目产出和相关活动”。

小微针对“农民工子女抗逆力（面对挫折和逆境的能力）低”这一问题寻找

解决方案。

问题树

经过小微分析，要有效影响这个问题，可以从增加农民工子女校外活动做起，

而且这也是大学生力所能及的事。如果能组织家长、孩子和老师一起活动，比如

开展周末夏令营，可能会更有效果。由此她构建出如下目标树，并填写了项目书。

目标树

农民工子女抗逆力低

家 长 文 化

程度低

家长多为体力劳动

者，亲子时间有限

家长无暇顾及子

女教育

学校单纯强调毕业率，不

重视学生个人素质的提高

民工学校私营性质，教

育部门对学校的要求少

民工学校老师得不

到重视，培训机会少

农民工子弟进城后难

以面对生活的不如意
农民工子女进城后性

格孤僻，容易抑郁

核心问题

结果

原因
农民工子女很少参

加校外活动

提高农民工子女抗逆力

家长关注孩子心

理健康教育

学校及老师关注学生素质

教育和心理健康

每个月举办 2 场 1 天的周末夏令营，邀请老师

和家长参加；每周去学校上 1 节心理健康课。

农民工子弟进城后更

积极的面对挫折
农民工子女进城后合

群、心理健康

目标

目的

产出
农民工子女有机

会参与校外活动

活动
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 练习

用问题树和目标树，尝试厘清一个最近困扰你的问题，并且解决它！

五、结语

解决问题的工具有很多，问题树和目标树是其中相对简单的工具，其结构也

类似“金字塔原理”（配合公开课《08.如何有条理有逻辑地表达》学习，效果

更好！）。

总结应用的步骤：确定问题——列出原因——列出影响——画问题树——

正向转述——得目标树——SMART 原则得到具体目标——行动解决。

工具类的学习就需要反复练习，期待你掌握这两个工具，在遇到问题时有更

多独立思考的意识，慢慢养成系统思考的好习惯，也能够运用它和他人协作。

EV 强子
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